PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Informatii generale

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintd una dintre prioritatile
societatii comerciale AQUABIS S.A. cu sediul in Bistrita, strada Parcului, nr.1, judetul Bistrita-Nasaud,
Romania, Tn calitate de operator de date cu caracter personal. In acest sens, S.C. AQUABIS S.A.
urmareste Th permanenta asigurarea prelucrarii datelor cu caracter personal in strictd conformitate cu
principiile privind protectia datelor cu caracter personal, asa cum sunt prevazute de articolul 5 al
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date. Prezenta politicd de confidentialitate vizeaza datele cu caracter
personal ale beneficiarilor serviciilor S.C. AQUABIS S.A. si ale celorlalti utilizatori ai acestei pagini de
internet, inclusiv ai contului online S.C. AQUABIS S.A.. Prin date cu caracter personal se intelege
orice informatii privind o persoana fizica identificatda sau identificabild, colectate prin intermediul
acestei pagini de internet si contului S.C. AQUABIS S.A..

Scopurile prelucrarii
Datele dumneavoastra cu caracter personal furnizate voluntar cu ocazia crearii contului de utilizator
S.C. AQUABIS S.A. sau furnizate pe orice alta cale pusa la dispozitie prin aceasta pagina de internet

sunt prelucrate de catre S.C. AQUABIS S.A. in urmatoarele scopuri:

e pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina S.C. AQUABIS S.A. in contextul
serviciilor prestate prin contul S.C. AQUABIS S.A. sau aceasta pagina de internet, inclusiv
pentru procesarea solicitarilor dumneavoastra formulate prin intermediul contului online S.C.
AQUABIS S.A. sau acestei pagini de internet ori efectuarea verificarilor si formalitatilor
aferente incheierii contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat cu S.C. AQUABIS S.A;;

¢ pentru desfasurarea relatiei contractuale dintre S.C. AQUABIS S.A. si dumneavoastra, inclusiv
in scopul executarii contractului de furnizare, facturarii si distribuirii facturilor, corespondentei
cu dumneavoastra, recuperarii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes
legitim al S.C. AQUABIS S.A., pe cale administrativa sau judiciara, cesiunii de creante catre
terte parti, primirii si gestionarii solicitarilor dumneavoastra, precum si conformarii cu cerintele

legale privind arhivarea;



¢ in scopul evaluarii gradului dumneavoastra de satisfactie cu privire la produsele/serviciile S.C.
AQUABIS S.A., ce nuimplica crearea de profiluri individuale, in conditiile completarii voluntare

a chestionarului de satisfactie;
e in scopul unor analize statistice ce nu implica crearea de profiluri individuale.

Temeiul juridic al prelucrarilor
Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza:

o obligatiile legale care incumba in sarcina S.C. AQUABIS S.A. ca urmare a operatiunilor prin

intermediul acestei pagini de internet sau contului online S.C. AQUABIS S.A;;

e incheierea, respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu S.C. AQUABIS S.A,,

recuperarii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui interes legitim;
e consimtamantul dumneavoastra in ce priveste chestionarul de satisfactie.

in masura in care ati exprimat consimtdmantul dumneavoastréa cu privire la 0 anumita prelucrare, aveti
dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment.
De asemenea, in masura in care v-ati manifestat vointa de a utiliza contul online, beneficiati de dreptul

de a fi uitat, datele colectate si prelucrate online vor fi sterse de indata, in urma manifestarii de vointa.

Durata prelucrarii
Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucrarii lor pe durata necesara atingerii
scopurilor de prelucrare mentionate mai sus si ulterior potrivit cerintelor din politicile noastre interne si

in conformitate cu cerintele legale.

Dezvaluirea datelor cu caracter personal

In contextul indeplinirii scopurilor de prelucrare, S.C. AQUABIS S.A. poate dezvalui datele astfel
colectate catre partenerii sai contractuali, catre afiliatii sai, catre persoane Tmputernicite care
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal pe seama S.C. AQUABIS S.A. ori catre

autoritatile publice centrale/ locale, in urmatoarele cazuri:

e pentru administrarea, intretinerea, personalizarea si imbunatatirea acestei pagini de internet,

inclusiv a contului online S.C. AQUABIS S.A. si a serviciilor derulate prin intermediul acestora;

e pentru indeplinirea unor obligatii contractuale de catre S.C. AQUABIS S.A. cum ar fi servicii

de relationare cu clientii, de imprimare si distribuire facturi etc.;
e atunci cand dezvaluirea datelor cu caracter personal este prevazuta de lege.

Transferul datelor cu caracter personal



Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate pe teritoriul Romaniei sau in afara
Romaéniei, in statele membre ale UE sau in afara UE, catre societatile afiliate recuperarii eventualelor
creante, precum si protejarii oricarui interes legitim sau catre diversi imputerniciti ai S.C. AQUABIS
S.A.

Furnizarea datelor cu caracter personal

Furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesara pentru ca dumneavoastra sa
puteti beneficia de servicile S.C. AQUABIS S.A., in vederea bunei gestionari a solicitarilor
dumneavoastra cu privire la incheierea sau executarea contractelor cu S.C. AQUABIS S.A.. Refuzul
furnizarii datelor cu caracter personal poate avea drept consecinta imposibilitatea beneficierii de

serviciile mentionate mai sus.

Masuri de securitate a datelor
S.C. AQUABIS S.A. va aplica in utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal masurile
tehnice si organizatorice necesare in vederea asigurarii securitatii acestora, protejarii impotriva

distrugerii accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

Drepturile de care beneficiati

In legatura cu aceastd prelucrare de date, aveti dreptul de a solicita accesul la datele dumneavoastra
cu caracter personal, rectificarea sau stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, dreptul de a
va opune prelucrarii in limitele si conditile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea
datelor. De asemenea, daca alegeti sa oferiti consimtdmantul dumneavoastra cu privire la anumite
prelucrari, aveti dreptul s&-| retrageti in orice moment.

Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra sau informatii suplimentare va puteti adresa
Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul S.C. AQUABIS S.A., prin:

- email la adresa: adrian.magda@aqdprservicii.ro

- prin posta, la adresa S.C. AQUABIS S.A., strada Parcului, nr.1, Bistrita, Bistrita-Nasaud sau
- depunand personal o notificare semnata olograf la oricare din punctele de lucru a S.C.
AQUABIS S.A. din Bistrita.

Pentru a depune o sesizare/reclamatie la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, datele de contact sunt. Web site: http://www.dataprotection.ro/
Email: anspdcp@dataprotection.ro

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania

Telefon fix: +40.318.059.211, +40.318.059.212


mailto:adrian.magda@gdprservicii.ro
mailto:anspdcp@dataprotection.ro

Cabinet Presedinte +40.318.059.220; Fax+40.318.059.602

Actualizarea prezentei informari privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Prezenta informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal se supune unor revizuiri periodice.
Pentru a fi informat cu privire la eventuale modificari importante care pot avea un impact asupra
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa consultati periodic pagina web a

societatii www.AQUABIS.ro |a sectiunea Info public - Protectia Datelor.



http://www.aquabis.ro/

